VsSeobecné podmienky ucasti
na Dennom $portovom tabore v Lanovom centre OUTDOOR
Park Presov.

Preambula

1. Spoloénost Outdoorpark, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 60, 080 01 Pre3ov, ICO: 52 393 984
organizuje denné detské tabory v tyZzdiovych turnusoch v rozsahu ponuky zverejnenej na
internetovej stranke www.outdoorpark.sk

2. NizSie uvedené Zmluvné strany jednotlivo oznacené ako Objednavatel a Poskytovatel sa
dohodli na nasledovnom zneni Zmluvy:

Cl. 1 vyklad pojmov

Nasledujuce slova a vyrazy maju v tejto Zmluve nizsie uvedené vyznamy, pokial suvislosti nevyZaduju
odlisny vyklad:

Illl

,Objednavatel” predstavuje osobu, ktora je v Prihlaske uvedena ako rodi¢/zakonny zastupca.

,Poskytovatel” predstavuje Spolo¢nost Outdoorpark, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 60, 080 01 Pre3ov,
ICO: 52 393 984, prevadzka pocas tabora: Lanové centrum Outdoorpark, Tomasikova 60, 080 01
Presov.

L

,Dieta” predstavuje osobu uvedenu ako dieta v Prihlaske.

»,Cena za denny detsky (Sportovy) tdbor” predstavuje sumu uvedenu ako cena tdbora na webovej
stranke http://lanovecentrum.outdoorpark.sk/sekcie/tabor/denny-tabor a v zmluve.

,Turnus” predstavuje vymedzenie dni konania sa denného detského tdbora v zmluve.
»Zmluvné strany” predstavuje Objedndvatela spolu s Poskytovatelom

,Prihlaska” predstavuje online vyplneny formular na
https://lanovecentrum.outdoorpark.sk/sekcie/tabor/denny-tabor-2025. ,, Zmluva“ predstavuje zmluvnu
dohodu osobne vyplnenu a podpisanui Objednavatelom spolu so Vseobecnymi zmluvnymi a
obchodnymi podmienkami Ucéasti na dennych detskych taboroch.

Cl. Il Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela zabezpedit a zorganizovat denny detsky
Sportovy tabor v zmysle podmienok uvedenych v tejto Zmluve a ponuky zverejnenej na svojej
webovej stranke a zavazok Objednavatela za objednany tabor zaplatit Cenu za denny detsky
tabor a dodrziavat vietky podmienky a pravidla Ucasti dietata v dennom detskom tabore, ato v
rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.



Cl. 1l Uzatvorenie zmluvy

1. Objednavatel na zdklade ponuky Poskytovatela uvedenej na internetovej stranke
www.outdoorpark.sk prejavil zaujem o konkrétny denny detsky Sportovy tdbor, a zaslal
Poskytovatelovi vyplneny Objednavkovy formuldr. Vyplnena a odoslana Objednavka sa
povazuje za Navrh na uzavretie Zmluvy zo strany Objednavatela.

2. Na uzatvorenie Zmluvy sa musia kumulativne splnit tieto podmienky:

a. Akceptovanie Objednavky zo strany Poskytovatela
b. Uhradenie Ceny zo strany Objednavatela v sulade s platobnymi podmienkami

3. Zmluva sa povaZuje za uzavretu po splneni oboch poZiadaviek ods. 2 tohto ¢lanku
Cl. IV Platobné podmienky
1. Cena za denny detsky Sportovy tabor je uvedena na internetovej stranke a v zmluve

2. Vcene su zahrnuté nasledovné polozky:
a. Strava 3x denne (desiata, obed — polievka a hlavné jedlo, olovrant, pitny rezim)

b. Vstup na jednotlivé Sportoviskd, prekdzky a Sportové prvky arealu Outdoorpark, lezecké
vybavenie a vystroj.

c. Denny dohlad vyskolenych instruktorov a starostlivost o dieta a jeho bezpecnost pri
dennych aktivitach

d. Lezecké vybavenie, priestory, prekazky a iné atrakcie lanového centra Outdoorpark
Presov

e. Hromadné urazové poistenie sprostredkované Poskytovatefom v Union poistoviia a.s.

f. Naklady spojené s vyletmi mimo aredlu (vstupy na iné Sportoviska)

3. Cenu je potrebné uhradit v plnom rozsahu v termine stanovenom vystavenou faktirou
Poskytovatelom, a zaroven najneskér v deri zaciatku denného tabora, pokial sa Poskytovatel a
Objedndvatel nedohodli inak. V pripade, Ze Cena nie je uhradend do doby splatnosti faktury,
miesto sa prenechdva dalSiemu Objednavatelovi.

4. Cenu je mozné uhradit bankovym prevodom na Ucet Poskytovatela vedeny vo Fio banka, a. s.,
pobocka zahrani¢nej banky, IBAN: SK45 8330 0000 0021 0272 4543, SWIFT: FIOZSKBAXXX
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e Variabilny Symbol podla proforma faktury, do pozndmky uvadzajte meno
dietata + meno rodi¢a + turnus
e Konstantny symbol: 0308

Za uhradenie Ceny sa povazuje pripisanie jej sumy na ucet Poskytovatela.
Poskytovatel méze z dévodu naplnenia kapacit tabora od zmluvy odstupit. Prednost maju skor
platiaci rodicia. Diom Uhrady sa rozumie den pripisania finanénych prostriedkov na ucet

Poskytovatela.

V pripade, ak bude Cena uhradend oneskorene Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od
Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel vyuzije svoje pravo podla ods. 6 tohto ¢ldanku a odstupi od Zmluvy,
Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu kontaktovat Objednavatela a pondknut mu
najblizsi mozny volny turnus denného detského tabora. V pripade, ak Objednavatel nebude mat
zaujem o ponuknuty turnus, je Poskytovatel povinny vratit Objednavatelovi cenu v plnej vyske, a
to do 14 dni odo dfia odmietnutia ponuknutého turnusu.

Cl. V Prava a povinnosti Poskytovatela

Outdoorpark, s.r.o. je povinna dodrzat vSetky podmienky uvedené vo vieobecnych
podmienkach o Ucasti na tabore a v informaciach o detskom tabore.

Ak je Outdoorpark, s.r.o. natena v pripade nepredvidanych skutoc¢nosti (vyskyt nebezpecnych
nakaz, bezprostredna hrozba Zivelnych pohrém alebo neobsadeni turnusu (menej ako 10 deti),
zmenit podmienky alebo zrusit turnus, navrhne Objednéavatelovi zmenu Zmluvy. Ak
Objedndvatel so zmenou nesuhlasi, Outdoorpark, s.r.o. mu vrati celd dhradu. Zmena Zmluvy sa
moze uskutocnit iba pisomne. Pri zruseni turnusu z dévodu neobsadenia musi byt Objednavatel
informovany do 7 dni pred ndstupom.

Poskytovatel ma pravo zrusit Turnus denného detského tabora v nasledovnych pripadoch:
a) nedostato¢na obsadenost turnusu denného detského tabora,

b) bezprostredna hrozba Zivelnych pohrém (napr. poziar, povoden a pod.),

c) vyskyt nebezpecénych nakaz.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit program denného detského tabora, ako aj miesto
konania denného detského tabora, a to z nasledovnych dévodov:

a) nevhodné pocasie,

b) prekazky na strane dodavatela alebo zmluvného partnera Poskytovatela.

V pripade, Ze nastane situdcia predpokladana v ods. 4 tohto ¢lanku, Poskytovatel vykona
zmenu programu a/alebo miesta konania denného detského tabora tak, aby ¢o najviac
zodpovedala programu a miestu, ktory si Objednavatel vybral. Zmenu programu a/alebo miesta
konania detského denného tabora Poskytovatel Objednavatelovi vhodnym sp6sobom a v
primeranej lehote ozndmi. Zmluvné strany sa pre odstranenie pochybnosti dohodli, Ze zmena
programu a/alebo miesta konania denného detského tabora nie je ddvodom na odstlpenie od
Zmluvy ani na zmenu Ceny.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo ziadat finan¢nu nadhradu skody, spésobent Dietatom na
majetku Poskytovatela, majetku doddvatela alebo majetku pouzitom pocas trvania denného
detského Sportového tabora.

Poistenie je zahrnuté v cene tabora. Kazdy ucastnik je poisteny cez hromadné urazové
poistenie v spoloénosti Union poistoviia a.s., ktoré je sprostredkované cez Outdoorpark,
s.r.o.

Outdoorpark, s.r.o. ani jej pracovnici a veduci tabora nezodpovedaju za vreckové, ani
osobné veci deti. Nie st povinni riesit ich stratu, ¢i zabezpecovat ich vratenie. Drahé
oblecenie, zlaté retiazky, mobilné telefény, fotoaparaty, mp3-ky, elektronické hry a podobne,
neodporucame davat detom do tabora. Za ich stratu Poskytovatel nezodpoveda. Drahsie
veci je nutné uschovat uveduceho tabora.

Cl. VI Préva a povinnosti Objedndavatela
Objednavatel je povinny najneskor v der nastupu do Tabora dorucit poskytovatelovi:

a. Kopiu preukazu poistenca - dietata
b. Prehldsenie zakonného zastupcu o zdravotnom stave dietata, pripadne vyjadrenie
detského lekara so sthlasom Gcasti dietata na tabore.

V pripade, Ze Objednavatel alebo osoba nim splnomocnend nedorudi ktorykolvek z
dokumentov podla ods. 1 tohto ¢lanku najneskér v dern nastupu Dietata do denného detského
tabora, je Poskytovatel opravneny odstlpit od Zmluvy a Objednévatel nema narok na vratenie
Ceny.

Objednavatel alebo osoba nim splnomocnen3, je povinny priviest Dieta na programom
stanovené miesto a v uréenom ¢ase a pisomne potvrdit prichod Dietata v dochadzkovej knihe

Objednavatel alebo osoba nim splnomocnen3, je povinny Dieta vyzdvihnut, a to v ¢ase a na
mieste uréenom programom. Objednavatel je povinny v dochddzkovej knihe potvrdit
vyzdvihnutie Dietata, ako aj ¢as jeho vyzdvihnutia. V pripade oneskoreného vyzdvihnutia
Dietata ma Poskytovatel pravo za kazdu zac¢atu hodinu omeskania s vyzdvihnutim vybrat od
Objednavatela poplatok z omeskania vo vyske € 10,00.

Akukolvek zmenu ¢asu nastupu, alebo navratu deti je Objednavatel povinny oznamit pisomne,
alebo telefonicky.

Objednavatel, alebo osoba nim splnomocnen3, je osobitne povinny informovat Poskytovatela
o:

Alergiach, ktorymi dieta trpi,

Ochoreniach, ktorymi dieta trpi,

Specidlnej strave, ktord musi dieta dodrziavat

Qa 0 T o

Inych zdravotnych resp. socidlnych tazkostiach, ktoré by mohli poéas denného tabora
u dietata nastat, alebo ktoré by mohli Ucast dietata na dennom detskom tabore
obmedzit.



Ak dieta uziva lieky, Objednavatel je povinny tdto skuto¢nost uviest pri nastupe na tabor a lieky
odovzdat vedicemu tabora.

Objednavatel je povinny poudit svoje dieta o:

Striktnom dodrziavani pokynov insStruktorov a veduiceho tabora,
Hlaseni akéhokolvek vzdialenia sa od skupiny (WC, pitny rezim atd'.)
Chréneni vlastného zdravia a zdravia ostatnych ucastnikov tabora,

Qa 0 T o

Dieta je povinné hlasit akékolvek zdravotné tazkosti, ktoré by pocas tabora nastali.

Telefonicky kontakt, z dovodu nenarusania programu, bude umozneny iba v
dohodnutom case. Telefénny kontakt bude ozndmeny rodi¢om najneskér pri nastupe deti na
tabor.

Cl. VIl Odstupenie od zmluvy

Objednavatel moZe pisomne odstipit od Zmluvy, a to bez udania dévodu. U&inky odsttpenia
nastavaju diiom dorucenia odstupenia Poskytovatelovi.

a. V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Objedndvatela, je Objednavatel
povinny uhradit poplatok a to:

a) v pripade odstupenia 30 - 20 pracovnych dni pred nastupom do denného detského tabora -
10% z Ceny (Poskytovatel Objednavatelovi vrati 90% z Uhrady),

b) v pripade odstupenia 20 - 16 pracovnych dni pred nastupom do denného detského tabora -
30% z Ceny (Poskytovatel Objednavatelovi vrati 70% z Ghrady),

c) v pripade odstupenia 15 — 11 pracovnych dni pred nastupom do denného detského tabora -
50 % z Ceny (Poskytovatel Objednavatelovi vrati 50 % z Ghrady).

d) v pripade odstupenia 10 - 6 pracovny den pred nastupom do denného detského tabora - 80
% z Ceny (Poskytovatel Objednavatelovi vrati 20 % z Ghrady).

e) v pripade odstupenia 5 - 1 pracovny den pred nastupom do denného detského tabora —
100% z Ceny (Poskytovatel si ponechdva uhradu v plnej vyske na pokrytie vzniknutych
nakladov)

Poskytovatel m6Zze Objedndvatelovi, ktory odstupil od Zmluvy, v pripade, Ze ma volnu kapacitu,
ponuknut moznost Ucasti Dietata na dennom detskom tdbore v ndhradnom termine. V tomto
pripade sa zmluvna pokuta neuhradza.

a. v pripade stornovania nahradného terminu tdbora nevznika objednavatelovi narok na
vratenie poplatku za tabor

V pripade choroby znemozriujlcej Ucast Dietata na tabore hned od zaciatku turnusu. Bude
Uctovana iba alikvotnd Ciastka na Uhradu vzniknutych nakladov, zvac¢sa 50% z Ceny tdbora za
dany turnus. Chorobu je potrebné bezodkladne dolozit lekarskym potvrdenim.



V pripade, ze Objednavatel zrusi svoju registraciu, ale najde alebo odporuci ndhradnika, ktory
sa tabora zucastni a uhradi plnu cenu tdbora. Povodnému Objedndavatelovi nebudu uctované
Ziadne storno poplatky.

Zrusenie registracie zo strany Objednavatela, je mozné pisomne alebo prostrednictvom e-
mailovej komunikacie, realizovanej z e-mailovej adresy rodi¢ov na e-mailovu adresu
Poskytovatela (outdoorpark@outdoorpark.sk). V pripade e-mailovej komunikacie je
nevyhnutné potvrdenie zruSenia registracie a teda dorucenia e-mailu zo strany Poskytovatela.
Za den zruSenia registracie sa povazuje den, kedy bude ozndmenie o zruseni doruc¢ené
Poskytovatelovi.

V pripade predéasného ukoncenia ¢i prerusenia Gcasti Dietata v tdbore bez zavinenia na strane
Poskytovatela, nevznika Poskytovatelovi povinnost vratit zaplatend cenu za denny detsky
tabor, ani Cast tejto ceny.

V pripade ochorenia Dietata pocas prebiehajiceho Tabora, ktoré zapricini ukoncéenie, ¢i
prerusenie Ucasti Dietata v Tabore bude Objednavatelovi ponuknuté dokoncenie denného
detského tabora v nasledujiucom novom termine turnusu, odo diia prerusenia alebo ukoncenia
Ucasti Dietata v predchadzajicom termine turnusu, pokial je v nasledujicom turnuse volné
miesto. V pripade, Ze Objednavatel novy termin turnusu akceptuje, je véak povinny uhradit
rozdiel v Cene, ak je Cena za ndhradny Turnus vyssia ako Cena za povodne vybrany Turnus. V
pripade pretrvavajucej choroby a neakceptovania ponuknutého nového terminu turnusu
nebude Objednavatelovi vratena Ziadna Cast z Ceny za denny detsky tabor, ktory Dieta
prerusilo.

V pripade, ze d6jde k splneniu podmienok pre vratenie Ceny za denny detsky tabor, pripadne
vratenia ¢asti Ceny za denny detsky tabor. Poskytovatel vrati Cenu alebo ¢ast ceny za denny
detsky tabor prevodom na bankovy ucet, z ktorého bola tato Cena zaplatena Objednavatelom a
to do 20 pracovnych dni, odo dna, kedy doslo k plneniu vratenia Ceny alebo casti Ceny po
doruceni pisomného zrusenia alebo zrusenia prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

Poskytovatel ma pravo odstupit od Zmluvy, a to v pripade, ak Dieta zadvaznym sp6sobom
porusuje disciplinu a nereSpektuje pokyny instruktorov, ¢i taborovy poriadok. V takom pripade
Objedndvatel nema narok na vratenie Ceny, ani jej pomerne;j Casti.

Cl. VIl Vyhlasenia zmluvnych stran
Objednavatel vyhlasuje, Ze Dieta, ktoré do denného detského Sportového tabora prihlasil:
a) ma zakladné socialne navyky,
b) je schopné zaradit sa do kolektivu a nevyZzaduje poobedny spanok,
c) je schopné prijat autoritu a reSpektovat pokyny lektorov,

d) je schopné stravit den bez pritomnosti svojho rodica.



2. Objednavatel vyhlasuje, Ze nebude svojou pritomnostou, navstevou alebo opakovanym
telefonickym kontaktom bezdévodne narusat priebeh denného detského tabora.

3. Objednavatel poudi Dieta pred nastupom na denny detsky tabor o tom, ze:

e simadavat pozor na svoje zdravie a zdravie ostatnych Ucastnikov tabora a zbyto¢ne ho
neohrozovat,

e madodrziavat pokyny veduceho tadbora a instruktorov,

e nesmie ni¢it a poskodzovat priestory tabora, pomécky a prirodu, v ktorej sa bude
nachdadzat,

e je povinné okamzite informovat svojho instruktora o traze svojom, alebo uraze
ktoréhokolvek iného Ucastnika, ak sa o tom dozvie, dalej o akychkolvek zdravotnych
tazkostiach, ktorymi by Dieta trpelo ako je nevolnost, bolest hlavy, brucha a iné,

e je povinné hlasit inStruktorovi akékolvek vzdialenie sa od skupiny (WC, pitie, atd".).

e je povinné dbat na zvysenu osobnu hygienu ako umyvanie ruk, pouzivanie dezinfekcie,
dodrziavanie preventivnych pravidiel pri kaslani, kychani a pod.

4. Poskytovatel vyhlasuje, Ze vynaloZi maximalne usilie k dodrZaniu programu a miesta konania
denného detského tabora; ustanovenia ¢l. V ods. 1, 2, 3, 4, 5 tymto nie su dotknuté.

Cl. IX. — Ochrana osobnych tdajov
1. Objednavatel podpisom tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, dalej len ,VZP“ vyslovne
sthlasi so spracovanim svojich osobnych Gdajov ako aj osobnych Udajov Dietata, a to v rozsahu
predpokladanom Prihlaskou. Objednavatel berie na vedomie, Ze U¢elom spracovania osobnych
udajov Objednavatela, ako aj jeho Dietata, je zabezpecenie riadneho vykonu ¢innosti stvisiacich
so Zmluvou.

2. Objednavatel vyjadril pisomne v prihlaske svoj suhlas, pripadne nesuhlas s fotografovanim a
vytvorenim audiovizudlneho zaznamu Dietata pri tdborovych aktivitach a naslednym vyuZitim
fotografii na propagdciu dennych detskych taborov organizovanych Poskytovatelom, rovnako tak
suhlasi alebo nesuhlasi na zaklade vyjadrenia z prihlasky so zverejnenim fotografii na webovej
strdnke www.outdoorpark.sk a na facebookovom a instagramovom profile a
www.outdoorpark.sk. Pokial Objedndvatel nesuhlasi s propagaciou fotografii a audiovizualneho
zdznamu z tabora vo vyssSie uvedenych médiach Poskytovatela, suhlasi, Ze fotografie a
audiovizudlny zdznam s dietatom Objednavatela budu vyhotovené iba prioritne na sikromné
zaslanie Objednavatelovi a rodicom deti cez sukromny odkaz na online UloZisku a nebudu pouZzité
verejne na propagacné ucely Poskytovatela.

3. Objednavatel suhlasi, aby Poskytovatel aj po ukonceni Zmluvy dalej viedol vo svojom
informacnom systéme osobné Udaje Objednavatela, ako aj Dietata, a to pre pripad dalsieho
uzavretia Zmluvy, aby mohol byt Objednavatel Poskytovatelom identifikovany ako staly zakaznik a
aby Poskytovatel, v pripade, Zze bude ponukat zvyhodnené podmienky na denné detské tabory,
mohol tieto podmienky Objednavatelovi ponuknut.



€l. IX Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VZP tvoria prilohu a neoddelitelnd obsahovu suéast Zmluvy.

2. Vsetky dalSie zmeny a dodatky Zmluvy a tychto VZP musia byt urobené pisomne, a st zavazné
po ich odsuhlaseni a podpise obomi zmluvnymi stranami.

3. Pravne vztahy Zmluvou a VZP neupravené sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni.

4. Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy a tychto VZP st im jasné. Urcité a zrozumitelné
a zavazuju sa ich plnit.

5. Tieto podmienky Ucasti platia od 01.05.2024 a su neoddelitelnou stéastou zavaznej
prihlasky dietata na tabor.

6. Reklamacie treba podat pisomne najneskér do 30 dni po navrate z tabora.

V PreSove 24.04.2025



